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1. VARUMARKE

Ett varumarke ar en av foretagets viktigaste tillgangar. Oavsett
bransch ar det en avgorande skillnad for succé eller fiasko eftersom
varumarkets framgangar motsvarar foretagets affarer. Ett starkt
varumarke innebar att omgivningen vet vad foretaget vill, kan och
star for. Allt som har med foretaget att gora paverkar upplevelsen
av varumarket. Detta paverkar i sin tur kundernas forvantningar i
saval positiv som negativ riktning. Starka varumarken lovar bara
vad de kan halla.

Varje gang nagonting i produkten, leveransen eller servicen brister,
kommer kunden att uppleva det som att varumarket har brutit sitt
|6fte. Darfor ar det viktigt att hela tiden leva upp till vad varumarket
star for. Av den anledningen har vi i denna skrift sammanstallt vart
foretags starka, positiva och konkurrenskraftiga varden. Detta for
att alla medarbetare ska fa en bild av och forsté vad som kravs

for att APS varumarke ska vara det sjalvklara valet nar det uppstar
behov av drift och underhall av fastighetstekniska installationer hos
saval befintliga som potentiella kunder.
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2. AFFARSIDE

Med service i vart DNA erbjuder APS allt fran konsultation,
drift samt underhall till installation av fastighetstekniska
installationer. Med gemensamma varderingar, arbetssatt
och verktyg skapar vi tillsammans en langsiktigt hallbar,
trygg och lonsam verksamhet for bolaget, medarbetare och
vara kunder.

3. VISION

APS ska vara en av Sveriges ledande leverantorer —
kundens forsta val — inom konsultation, installation samt
service pa tekniska system i byggnader. APS ska aven
skapa langsiktigt hallbar och problemfri drift for
medarbetare och kunder.



4. KARNBUDSKAP/MISSION

APS drift och underhall &r specialisten pa drift och underhall
nar det galler konsultation, installation samt service pa tekniska
system i byggnader. Vi ska vara ett offensivt foretag med malet
att bli ett av de basta i landet.

5. POLICYS

APS haéllbarhetspolicy utgor grunden for foretagets arbete

med ekologiskt och socialt ansvarstagande samt ekonomisk
hallbarhet. Alla policys rorande kvalitet, miljo, arbetsmiljo och etik
tar sin utgangspunkt i denna strategi och vagleder verksamheten

i att agera ansvarsfullt i alla led. Hallbarhetspolicyn bygger pa tre
huvudsakliga omraden:
Nyckelfraser
* Ekologiskt ansvarstagande — APS arbetar aktivt for att
minska sin miljopaverkan genom resurseffektivitet, cirkulara
|6sningar och innovativa metoder.
Socialt ansvarstagande — Foretaget framjar en trygg
och inkluderande arbetsmiljo dar hoga etiska standarder,
sakerhet och méangfald prioriteras.
Ekonomisk hallbarhet — Genom kvalitativa tjanster och
langsiktiga affarsrelationer sakerstalls en stabil och
ansvarsfull tillvaxt.

APS - for en problemfri drift

« Har ett stort intresse for kundens processer och for att skapa
|6sningar pa kundens problem och behov.

- Vill 6vertraffa kundens forvantningar.

« Ar sélj- och marknadsinriktad.

- Ar ett anpassningsbart och flexibelt foretag.

+ Har medansvariga som innehar flera olika formagor och
kompetenser.

+ Har extremt servicefokus under devisen “vi klarar allt”.

» Hjalper vara kunder fran idé till driftsatt system.

« Utvecklar vara kunders system proaktivt for att skapa mervarde. GODHALSA OCH 4@ 5 JAMSTALLDHET 6 RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE UTBILONING SANITETFORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
Vi haller vad vi lovar, vi vagar lova g mw
« Ett decentraliserat beslutsfattande, flexibilitet och ‘l'

sjalv/medstyrande team nara kunden.

« Ett kund- och resultatdrivet engagemang.

- Att vara team har stort eget ansvar och delegerar beslut till den
som har bast kunskap i varje aktuell fraga.
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APS KVALITETSPOLICY

APS satsar alltid pa ett valfungerande och respektfullt
samarbete med kunder, leverantorer och medansvariga.
Vi uppfyller inte enbart vara kunders krav utan stravar
standigt efter att Overtraffa deras forvantningar och bli
annu battre. Vi satsar pa en transparens dar vi lagger stor
vikt vid tillganglighet och aterrapportering.

APS ARBETSMILJOPOLICY

Vi arbetar med Professionell installning gallande lagstiftning,
utbildning samt hog sakerhetsmedvetenhet. Genom
engagemang skapar vi samverkan och delaktighet mellan
ledning och ovriga medansvariga. Vi agerar respektfullt for att
vara medansvariga ska ma bra saval nar de gar till arbetet som
nar de lamnar det.

APS MILJOPOLICY

Varaktigt arbeta med att utveckla resurshushallning saval
internt som externt mot vara kunder och leverantorer. Vi foljer
gallande lagstiftning och malet med vart arbete ar att med hjalp
av vara kunder, leverantorer och medansvariga aktivt medverka
till en hallbar utveckling.



APS ETIKPOLICY

Genom engagemang medverka till att vi alla far ett battre samhalle.

Med professionella medansvariga skall vi skapa forutsattningar for
en renare milj6 genom battre resurshushallning. Da vi upptrader
Respektfullt leder detta till jamstalldhet, omtanke, arlighet och
nolltolerans mot diskriminering samt krankande sarbehandling.

6. KUNDNARHET

- Vart mal ar att erbjuda marknadens basta kundanpassning.

- Vi arbetar med langsiktiga avtal, skraddarsydda l6sningar samt
ett stort och genuint intresse for kundens specifika behov.

- Vara medansvariga har stort eget ansvar och en decentralise-
rad affarsstruktur, som maojliggor flexibilitet och andamalsenliga
losningar.

« Vi har ett genuint stort fokus pa service och mater kontinuerligt
kundrelationer och lojalitet.

=




/. PERSONLIGHET 9. KARNVARDEN

APS personlighet ar nytankande, framatriktad och For APS handlar karnvardet ENGAGERAD om att vi ar medvetna
praktisk med ett stort hallbarhetsfokus. Vi stravar efter om att vart eget driv och engagemang bidrar till resultat.
att vara medarbetare ska upplevas som snabba, lattlarda,

intelligenta, arbetsvilliga och energiska. -+ Tillganglighet — 24 timmar om dygnet, alla dagar om aret.
Flexibilitet — Vi anpassar oss efter kundens uppkomna behov.
Ansvar — Vi ar palitliga, plikttrogna och loser det vi lovar.

8. ANTIKORRUPTIONSREGLEMENTE

For APS handlar karnvardet PROFESSIONELL om att upptrada
professionellt och alltid agera for foretagets basta.

APS foljer ett strikt antikorruptionsreglemente, baserat pa

"Kod om gdvor, beléningar och andra formaner i naringslivet” * Yrkeskompetens — Vi levererar, fullfljer och aterkopplar.
utarbetad av Institutet mot Mutor. Reglementet géller for +  Problemlosare — Vi ar proaktiva och identifierar [dsningar och
alla anstillda och syftar till att sakerstélla att inga otillatna mojligheter.

férmaner tas emot eller ges, vare sig i affarsrelationer med *Ansvar - Viar palitliga, plikttrogna och loser det vi lovar.
kunder, leverantorer eller andra partners.

Allt givande eller mottagande av formaner ska ske 6ppet och For APS handlar karnvardet RESPEKTFULL om att i huvudsak visa
mattfullt, med forhandsgodkannande fran narmaste chef. hansyn, omtanke och vardighet gentemot andra.

Regelbundna riskanalyser genomfors for att identifiera och

hantera potentiella korruptionsrisker. Reglementet utgor «  Arlighet — Vi star for vara ord och handlingar, talar sanning och
en viktig grund for foretagets verksamhet och genomfors ar uppriktiga mot andra.

kontinuerligt i enlighet med gallande lagstiftning. +  Lyhordhet — Vilyssnar aktivt och ger andra utrymme att

uttrycka sig.

Omtanke — Vi ger feedback och uttrycker asikter pa ett vanligt
satt.

Behandla alla lika — Vi ser inte ner pa nagon utifran kon,
bakgrund eller dsikter.
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10. KARNVERKSAMHET

APS karnverksamhet utgar fran kunden. Med serviceavtal som
huvudsaklig utgdngspunkt levererar vi energioptimerad och
problemfri drift samt underhall av fastighetstekniska installationer

Med kunden i centrum levererar vi fran idé till driftsatt system.
Vi utvecklar vara kunders system proaktivt for att skapa
mervarde.

Vi ar alltid tillgangliga, vagar lova och haller vad vi lovar.
Vi ar etablerat i Vastsverige men utfor service i hela landet.

Rrilation
Jarme & Saien
Aufomation

Eoerg)
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11. SAMMANFATTNING

For att starka sitt varumarke har APS med denna skrift samlat sina
starka, positiva och konkurrenskraftiga varden for att alla foretagets
medarbetare och marknaden ska forsta att APS ar det sjalvklara
valet nar det uppstar behov av konsultation, drift, underhall och
installation av fastighetstekniska installationer.

Samtidigt ar den en uppmaning till alla medarbetare att inte sla

sig till ro, utan att hela tiden vara uppdaterad och strava efter

att foretagets varumarke ska bli annu starkare. Att starka ett
varumarke ar namligen en standigt pagaende process. Darfor

ar det viktigt att vara medveten om att bara for att vi lyckats bli
kundernas forstaval en gang ar det ingen garanti for att vi kommer
att forbli det for all framtid. Av den anledningen behdver vi alla
varda vart varumarke likt en skatt. Det ar namligen nagot av det
mest vardefulla vi har.



FOR EN PROBLEMFRI DRIFT

APS utfor konsultation, installation och service av tekniska system i fastigheter.

info@aps.eu | 031-761 00 30
www.aps.eu
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