P

FOR EN PROBLEMFRI DRIFT

HALLBARHETSPOLICY
APS DRIFT OCH UNDERHALL



WWW.APS.EU

VD-ORD

P& APS Drift och Underhall ser vi hallbarhet som nagot storre an
en enskild insats — det ar ett forhallningssatt, ett helhetsperspek-
tiv och en langsiktig ambition. Besluten vi fattar och insatserna vi
genomfor ska gora skillnad idag, men ocksa pa lang sikt.

Vi stravar efter att integrera hallbarhet i hela var verksamhet.

Det handlar om att minska var miljopaverkan, ta socialt ansvar
och sakerstalla transparens och god styrning — alltid med pro-
fessionalism, respekt och engagemang. Vi vill vara en drivkraft,
forebild och en visionar i branschen. Men vi vet ocksa att

verklig forandring uppnas gemensamt. Genom samarbete och
partnerskap starker vi vara mojligheter att bidra till en mer hallbar
framtid.

Med ett livscykelperspektiv tar vi ansvar genom hela processen —
fran planering och forsaljning till genomférande och uppfoljning.
Vi forsoker att se till helheten, for vi vet att hallbarhet inte ar

en punktinsats, utan en resa dar varje val gor skillnad — for var
planet, for samhallet och for kommande generationer.

- Mikael Maliniemi, VD, APS drift och underhall.

APS DRIFT OCH UNDERHALL AB

Antikorruption

APS foljer ett strikt antikorruptionsreglemente, baserat pa "Kod om gavor,
beloningar och andra férmaner i naringslivet” utarbetad av Institutet mot
Mutor!. Reglementet galler for alla anstallda och syftar till att sakerstélla att
inga otillatna formaner tas emot eller ges, vare sig i affarsrelationer med kun-
der, leverantorer eller andra partners.

Allt givande eller mottagande av formaner ska ske 6ppet och

mattfullt, med forhandsgodkdnnande fran ndrmaste chef.

Regelbundna riskanalyser genomfors for att identifiera och hantera
potentiella korruptionsrisker. Reglementet utgor en viktig grund for foretagets
verksamhet och genomfors kontinuerligt i enlighet med géllande lagstiftning.

Fran hallbarhetsstrategi till hallbara strategier

APS viktigaste miljoinsats ar arbetet bolaget utfor i sin karnverksamhet. Att
energioptimera kundernas anlaggningar. Det ar darmed inte relevant att
behandla hallbarhetsfrdgorna som ett enskilt delmoment. Tvartom tror APS pé
att involvera ambitionerna om minsta mojliga negativa

miljopaverkan i samtliga delar av foretaget.

Just nu pagar en genomlysning av alla APS strategier. | stéllet for en

enskild hallbarhetsstrategi ska de tre hallbarhetsdimensionerna pragla samtli-
ga strategier. Parallellt med strategioversynen inleder APS

implementeringen av CSRD-direktiven genom dubbla vasentlighets-

analyser, med syfte att hitta ratt fokusomraden. Detta arbete ska enligt plan
resultera i nya mal och handlingsplaner. APS kommer inte att bl

formellt redovisningsskyldiga enligt CSRD, men valjer trots det att

genomfora en redovisning. Forarbetet ar inlett och planerna kommer att
sjosattas under 2026.

1 https://www.institutetmotmutor.se/
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DE GLOBALA MALEN - OCH APS ARBETE MED DEM 11: Hallbara stader och samhallen

Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 11:

APS arbete med héllbarhet har sin grund i Agenda 2030 och de globala Fordonsomstdlining.

hallbarhetsmalen som antogs av FN:s medlemslander 20152 Bolaget stravar
efter att vara med och bidra till hela agendan, men har valt ut tio mal som
primara. Urvalet grundar sig pa vilka omraden APS anser sig ha storst maojlighet
att paverka.

APS stravar efter att utbilda sig i material och produkter samt forsoker justera inkop
utefter minsta paverkan pa miljo och hélsa.

12: Hallbar konsumtion och produktion
Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 12:

3: God hilsa och vilbefinnande Avtal med atervinningsforetag for hantering av var atervinning.

Exempel pa atgarder inom APS som ér relevanta for mal 3:
Systematiskt arbetsmiljdarbete via tex skyddskommitté, skyddsronder

APS foresprakar att livscykelanalyser utfors vid de installationer vi utfor.

13: Bekampa klimatforandringarna
Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 13:
Vid interna moten fors regelbundna diskussioner om héllbarhet och cirkularitet. Syftet ar

och riskanalyser.
APS arbetar aktivt med att reducera anvandandet av kemikalier genom utbildning av

projekt- och serviceledare.
att gora dessa aspekter till en naturlig del av verksamheten.

4: God utbildning for alla Intern och extern kunskapsspridning om klimatférandringarna.

Exempel pa atgarder inom APS som ér relevanta for mal 4:
APS Akademin — skraddarsydda utbildningsprogram med syfte att ge nya medansva-

16: Fredliga och inkluderande samhdllen
Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 16:
Stodjer IFK Goteborg i samhallets arbete for att bryta barriérer, bygga

riga ratt forutsattningar avseende kompetens och vardegrund.

Samarbete och utbyte med gymnasium, yrkeshogskolor, universitet och hogskolor.
gemenskap, trygghet och god hélsa bland stadens barn och unga*.

5: Jamstilldhet Stodjer BK Hackens hallbarhetsinitiativ Vagen framat som syftar till att skapa gladje och

Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 5:
Arlig matning av R-Féretagen?.

vara en positiv enande kraft for hela Hisingen®.

Stodjer Goteborg stadsmission for att motverka utanforskap och

Lénekartlaggning. sociala klyftor®.

17: Genomforande och globalt partnerskap

Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 17:
Aktiva medlemmar i CSR Vastsverige’.

6: Rent vatten och sanitet for alla
Exempel pa atgarder inom APS som &r relevanta for mal 6:
Mediaanalyser av byggnader.
R . : . Aktiva medlemmar i Vastsvenska Handelskammaren?®
Forbattringsforslag pa kunders anlaggningar. )
Aktiva medlemmar i R-Foretagen®

. . T,
8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt Aktiva medlemmar i Svenskt Naringsliv

Exempel pa atgarder inom APS som ar relevanta for mal 8:
Ekonomisk manadsrapportering.
Kollektivavtalsanslutna.

2 https://globalamalen.se/
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EKOLOGISKT ANSVARSTAGANDE

Klimatforandringarna ar ett verkligt och obestridligt hot mot hela
var civilisation. Utslappen av vaxthusgaser fortséatter att stiga och
som foljd riskerar vi att nd en genomsnittlig global uppvarmning
som overstiger tva grader, vilket skulle fa allvarliga konsekvenser
for ekosystem, havsforsurning, mansklig sakerhet, matproduktion,
vattentillgdng, halsa och 6kad risk for naturkatastrofer

11. https://www.wwf.se/klimat/konsekvenser/

APS MILJOPOLICY

Varaktigt arbeta med att utveckla resurshushélining saval internt
som externt mot vara kunder och leverantorer. Vi foljer gallande
lagstiftning och malet med vart arbete ar att med hjélp av vara
kunder, leverantdrer och medansvariga aktivt medverka till en hallbar
utveckling.

APS drift och underhall erbjuder helhetslosningar, daribland
konsultation, installation och service, med syfte att optimera kundernas
fastigheter. Med fastighetsdrift- och underhall som tillvdgagangssatt &ar
bolagets grundldggande idé att forhindra att det gar &t storre resurser an
nodvandigt. For ett foretag med resurshushallining som utgangspunkt
faller det sig naturligt att vilja gora mindre avtryck och succesivt narma
0ss ett livinom planetens granser.

APS arbete med miljomassig hallbarhet tog fart ordentligt &r 2007, da
bolaget godkandes enligt Foretagarnas FR2000'%, som ar ett kvalitets-,
miljo och arbetsmiljdledningssystem for smé och medelstora foretag.
Sedan dess har APS forhadlliningssatt varit att lagar och forordningar ska
betraktas som minimikrav. | stéllet for att noja sig med precis det som
forvantas, har APS ambitionen att upptrada som ett foredome och verka
for ett miljoriktigt forhallningssatt i alla delar av verksamheten.

For att kunna ta rollen som padrivare med trovardigheten i behall,
behover APS ekologiska ansvarstagande praglas av konkret handling
och kontinuerlig uppfoljning.

12. https://www.fr2000.se/
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INITIATIV FOR EKOLOGISKT ANSVARSTAGANDE

For att bidra till lagre CO2-utslapp péd global nivd och mindre
partiklar lokalt, har APS beslutat att stélla om fordonsflottan, fran
fossildrivet till miljofordon. APS har satt som mal att senast ar 2030
ska 90 procent av foretagets fordonspark bestd av miljofordon.

| dagslaget ser det ut enligt foljande:
+  EUS Fordon: 2.
EU6 Fordon: 31 (varav 4 ska séljas).
Laddhybrider: 10.
CNG Fordon: 16.
Elfordon: 43.

Totalt antal fordon: 102, varav 69 ar miljoklassade. Det motsvarar 68
% av fordonsflottan. Efter forsaljning av fordon, berédknas andelen
miljofordon oka till 70 %.

Vidare atgarder for ekologiskt ansvarstagande inkluderar:

Tankning av dieselfordon med HVO (fornybart dieselbransle).
Effektiv ruttplanering och lastning for att minska onodig korning.
Direktleveranser till arbetsplatser for att minska transportbehovet.
Anvandning av friktionsdack for vinterkorning och dubbdack endast
nar det ar absolut nédvandigt.

Tvatt av fordon pa certifierade, miljomaérkta tvattanlaggningar.
Samarbeta med kunder, leverantorer och partners for att utveckla mer
hallbara losningar.

Anvanda fornybar energi och implementera mer energieffektiva
processer.

Minska avfall och framja cirkularitet och atervinning.

SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Sociala orattvisor och ojamlikhet ar nadgra av var tids storsta utmaningar.
Miljontals manniskor véarlden 6ver saknar tillgang till grundldggande
rattigheter som utbildning, halsovard och trygg arbetsmiljo.
Diskriminering, osdkra anstéallningar och brist pa socialt skydd skapar
ojamlika samhallen och undergréver bade individers och samhallets
utveckling. For att bygga en héallbar framtid kravs ett inkluderande
samhalle dar alla ges lika maojligheter, dar manskliga rattigheter
respekteras.



APS ETIKPOLICY

Genom Engagemang medverka till att vi alla far ett battre
samhalle. Med Professionella medansvariga ska vi skapa
forutsattningar for en renare miljo genom battre resurs-
hushallning. Da vi upptrader Respektfullt leder detta till
jamstalldhet, omtanke, arlighet och nolltolerans mot
diskriminering samt krankande sarbehandling.

APS ARBETSMILJOPOLICY

Vi arbetar med Professionell installning gallande
lagstiftning, utbildning samt hog sakerhetsmedvetenhet.
Genom Engagemang skapar vi samverkan och delaktighet
mellan ledning och 6vriga medansvariga. Vi agerar
Respektfullt for att vara medansvariga ska ma bra saval
nar de gar till arbetet som nar de lamnar det.

INITIATIV FOR SOCIALT ANSVARSTAGANDE

APS ledning arbetar aktivt for att hitta metoder och aktiviteter dar
bolaget kan bidra till en positiv och hallbar paverkan pa samhallet. De
positiva insatserna ar vanligtvis engagemang i projekt och initiativ som
syftar till att uppmuntra personlig utveckling for att minska utanforskapet
i Goteborg. Exempelvis stod till utbildning och yrkesutbildning, stod

till lokala idrotts- och halsoinitiativ samt uppmuntran av annat frivilligt
arbete.

APS tar emot praktikanter/LIA-studenter fran skolor i Goteborg med
omnejd.

APS tar in sommarjobbare varje ar.

APS har larlingar inom olika installationsomraden.

APS stddjer och medverkar runt olika aktiviteter for Cancerfonden
genom Team BRA™

APS stodjer satsningen IFK Goteborg i samhallet med idéer,
engagemang samt ekonomiskt.

APS stodjer satsningen Vagen Framéat — BK Hacken samhallsenga-
gemang, med idéer, engagemang samt ekonomiskt.

APS stodjer Ronald McDonald Hus i Goteborg ekonomiskt samt med
kunskap, tid och engagemang™

APS ar medlemmar i CSR Vastsverige.

APS stodjer Goteborgs Stadsmission ekonomiskt.

WWW.APS.EU APS DRIFT OCH UNDERHALL AB
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Tryggt arbetsliv

De som arbetar pa APS ska vara tillforsakrade en trygg arbetsplats som
erbjuder sakra och goda arbetsforhallanden. P& APS rader nolltolerans mot
alla typer av diskriminering. Foretaget atar sig att bidra till den medansvariges
fortlopande yrkesprogression for att sakerstélla arbetstillfredsstéllelse och
utvecklingsmoaijligheter.

APS vill lite mer

For att APS ska kunna fortsétta vara framgangsrikt ar det avgorande att
varje medansvarig inom foretaget agerar med integritet och professiona-
lism. Genom att fatta ansvarsfulla beslut och agera i enlighet med foretagets
varderingar bidrar medarbetarna till att APS uppfattas som en pélitlig, socialt
och ekologiskt ansvarstagande aktor. Detta starker inte bara foretagets
anseende har och nu, utan skapar ocksa langsiktigt fortroende hos kunder,
samarbetspartners och samhallet i stort.

Jamstalldhet

Normer och arbetsplatskulturer kan skapa osynliga trosklar som gor det
svdrare att trivas och utvecklas. For att attrahera och behalla kompetens
behover stora delar av arbetsmarknaden bli mer inkluderande och skapa
battre forutsattningar for alla, oavsett kon. APS vill vara en del av férandringen
genom att aktivt arbeta for en mer jamstalld och héllbar arbetsmiljo. Bland
annat genom att:

Arbeta for att forandra normer och varderingar som gor det svart for
kvinnor att trivas och prestera, i stallet jobbar APS for en inkluderande
arbetsmiljo och foretagskultur.

Skapa fler mojligheter for kvinnor att komma in i och avancera

inom byggbranschen, exempelvis genom mentorskap, natverk och
stodprogram.

Erbjuda flexibla arbetstider och arbetsvillkor, som underlattar for bade
man och kvinnor att balansera arbete och privatliv.

WWW.APS.EU APS DRIFT OCH UNDERHALL AB

Visselblasarfunktion

For att sakerstélla att APS efterlever sin vardegrund och uppratthaller en
inkluderande och transparent kultur finns en visselblasarfunktion. Syftet ar
att ge medansvariga och andra intressenter mojlighet att rapportera

eventuella oegentligheter pa ett tryggt och anonymt satt’s.

EKONOMISKT HALLBARA

Ett ekonomiskt system som inte ar langsiktigt hallbart riskerar att
undergrava bade samhallen och foretag. Kortsiktigt vinstfokus, ohallbar
resursforbrukning och ekonomiska ojamlikheter skapar instabilitet och
minskar maojligheterna till en trygg och rattvis framtid. For att mota dagens
och morgondagens utmaningar kravs en ekonomi som framjar innovation,
ansvarsfulla investeringar och rattvisa arbetsvillkor — dar tillvaxt inte sker pa
bekostnad av manniskor eller planeten, utan i samklang med dem.

APS KVALITETSPOLICY

APS satsar alltid pa ett valfungerande och respektfullt samarbete med kun-
der, leverantorer och medansvariga. Vi uppfyller inte enbart vara kunders krav
utan stravar standigt efter att overtraffa deras forvantningar och bli annu
battre. Vi satsar pa en transparens dér vi lagger stor vikt vid tillganglighet och
aterrapportering.

Syftet med APS kvalitetsarbete ar att foretaget med medansvariga ska
erbjuda marknaden basta mojliga kvalitet. Som foretag stravar APS efter att
kannetecknas av ett kvalitetsinriktat forhaliningssétt i alla aspekter. Ambi-
tionen &r att kulturen pa APS ska inspirera och motivera i syfte att leverera
en problemfri drift. Genom att stimulera till delaktighet och kreativitet med
personlig omtanke vill APS att alla medansvariga ska kanna sig trygga med
de |often foretaget utfardar.

15 https://www.aps.eu/visselblasarfunktion/
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Langsiktighet avgorande

APS bygger sin ekonomiska hallbarhet pa stabilitet, [onsamhet
och ansvarstagande. En sund och langsiktig lonsamhet ar
avgorande for att genomfora strategier och uppna hallbar
utveckling. Som en palitlig partner och attraktiv arbetsgivare
skapar APS vardetillvaxt genom hog kvalitet, kundnojdhet och
engagemang i fastighetsutveckling. Finansiell styrka och lag
risk sakerstaller att APS kan bidra till samhallsutvecklingen utan
att kompromissa med ekologiskt eller socialt ansvarstagande.

Varderingsstyrd ekonomisk hallbarhet

APS ser sjalvledarskap som en grundpelare i organisationen,
dar varje medarbetare bar ett eget ansvar och samtidigt bidrar
till helheten. Ledarskap handlar inte om kontroll, utan om att
skapa de basta majliga forutsattningarna for medarbetarna
att lyckas i sina uppdrag och vaxa bade professionellt och
personligt.

APS ser varje medarbetare som en vardefull del av
verksamheten. Oavsett om anstallningen ar kortvarig eller varar
i manga ar ska tiden hos APS vara utvecklande, meningsfull och
praglad av respekt och engagemang.

Genom att etablera en kultur dar varje medarbetare ar med
och tar stort ansvar for foretagets utveckling, och genom att
betrakta de medansvariga som foretagets viktigaste tillgang,
skapar APS forutsattningar for ett langsiktigt ekonomiskt
valmaende.

Policys, Reglementen och Rutiner

APS har valt att etablera fem centrala policys som utgor grunden for
bolagets styrning och arbete:
+  Kvalitetspolicy
Miljopolicy
Arbetsmiljopolicy
Etikpolicy
Hallbarhetspolicy — en samlad policy som integrerar de fyra
ovanstdende omradena

Utover dessa policys har APS ett antal reglementen, som faststaller riktlinjer
och krav inom specifika omraden, exempelvis:

Antikorruptionsreglemente

Tjanstebilsreglemente

For att sakerstalla konsekvent och effektivt arbete i verksamheten har APS
aven tydligt definierade rutiner, som beskriver arbetsprocesser och metoder.
Exempel pa saddana ar:

Avfallsrutin

Policyefterlevnad

APS sékerstaller att alla medansvariga har tillgang till samtliga
policydokument. Exempelvis synliggors de genom tavlor som sitter pa
vaggarna pa kontoret, samtidigt som de finns publicerade pa APS intranét
och pé& den publika hemsidan’®. | ndsta led dligger det varje medansvarig
att utan undantag agera i enlighet med foretagets riktlinjer rorande saval
ekologiskt- som socialt ansvarstagande samt ekonomisk héllbarhet. Det
yttersta ansvaret ligger hos foretagets chefer och ledare, som I6pande ser
till att halla sig uppdaterade om eventuella brister och férbattringsomraden.
Medarbetare som identifierar bristfalliga ageranden ansvarar for att i forsta
hand informera narmaste chef, alternativt informera om problemen genom
foretagets visselbldsarfunktion.

WWW.APS.EU APS DRIFT OCH UNDERHALL AB
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Hallbara kund- och leverantorsrelationer

APS uppmuntrar sina kunder och leverantorer att tillampa riktlinjer for samtliga
hallbarhetsdimensioner, s& att deras handlingar ligger i linje med APS synsatt.
Leverantorernas implementering av dessa riktlinjer paverkar i hog grad APS val
av foretag att ingd kund- och leverantorsrelationer med.

For att en leverantor ska komma i fraga for ett samarbete med APS behdver

de forst besvara en rad fragor som ligger till grund for beslutet att godkanna
leverantoren. Syftet med detta tillvdgagangssatt ar att APS ska kunna ta ansvar
over hela kedjan.

En utvardering initieras aven nar APS ar leverantor. Kundens installning till

och arbete med hallbarhetsfrdgorna har stor betydelse for APS bendgenhet

att inleda en affarsrelation. Avseende saval leverantorer som kunder ser APS
utvarderingen av hallbarhetsarbetet som ett fortlopande dtagande. Bedomningar
och beslut kan komma att omprovas.

Certifieringar och medlemskap

Incert — certifierat kyl- och varmepumpsforetag. ®
Elsékerhetsverket — registrerad elinstallator.

Saker vatten — auktoriserat VVS-foretag.

FR2000 - certifiering av kvalitets- och miljo, arbetsmiljo samt ledningssystem.

R-licens — Etisk kvalitetsmarkning som identifierar bolag med ett etiskt

forhaliningssatt. FOR EN PROBLEMFRI DRIFT
AAA — Sedan 2018 bedoms APS ha kreditvardighetsnivan AAA, vilket ar basta
mOJllg?' . T . APS utfor konsultation, installation och service av tekniska system i fastigheter.
CSR Vastsverige — Medlemskap som ger stod i hallbar verksamhetsutveckling.
Klimat 2030 Vastra Gotaland — Kraftsamling for aktorer som vill ta stéllning och info@aps.eu | 031-761 00 30
bidra i omstallningen till en klimatsmart region. www.aps.eu
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